
	 เนื้อหาในบทน้ีน�าเสนอแนวทางในการประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 และ

โครงการชุมชน	 ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีก�าหนดโดยคณะอนุกรรมการประเมินผลฯ	 ในแต่ละ 

รอบการประเมิน	 โดยกองทุนฯ	 จะได้รับการถ่ายทอดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล 

ผ่านส�านักงาน	 กกพ.	 ซึ่งคณะท�างานประเมินผลฯ	 ของกองทุนฯ	 จะต้องท�าการศึกษา 

หลักเกณฑ์ดังกล่าว	 และท�าการส�ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลการด�าเนินงาน 

ของกองทุนฯ	 และโครงการชุมชนท่ีด�าเนินงานภายใต้กองทุนฯ	 ของตนเองให้สอดคล้อง 

กับข้อก�าหนด	ซึ่งมีรายละเอียดและตัวอย่างแนวทางการด�าเนินงานดังแสดงในบทนี้	

บทที่ 3 แนวทางการประเมินผลการด�าเนินงาน

ของกองทุนฯ และโครงการชุมชน
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3.1 กรอบหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล
	 หลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลการด�าเนนิงานของกองทนุฯ	และโครงการชมุชนทีก่�าหนด

โดยคณะอนุกรรมการประเมินผลฯ	มีองค์ประกอบที่ส�าคัญซึ่ง	คพรฟ.	และคณะท�างานด้าน

การประเมนิผลฯ	ของกองทนุฯ	จ�าเป็นต้องท�าความเข้าใจก่อนน�าไปประยกุต์ใช้ประกอบด้วย	

กรอบการประเมินท่ีใช้ตัวช้ีวัดที่ก�าหนดให้ประเมิน	 ค่าน�้าหนัก	 (คะแนน)	 ของแต่ละตัวช้ีวัด	

และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด	ดังตัวอย่างต่อไปนี้	

3.1.1 ตัวอย่างการก�าหนดกรอบการประเมิน

 › แนวคิดในการประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนฯ 

	 แนวคิดที่มักน�ามาใช้ในการก�าหนดกรอบการประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนฯ	

คือ	Balanced	Score	Card	(BSC)	ซึ่งแบ่งมุมมองในการประเมินผลเป็น	4	ระดับ	ประกอบ

ด้วย	เป้าประสงค์หลกัในการด�าเนนิธรุกจิ	ผลผลติหลกัขององค์การทีเ่ชือ่มโยงกบัเป้าประสงค์	

ปัจจัยภายในที่เกื้อหนุนให้เกิดผลผลิตขององค์การ	 และปัจจัยที่ท�าให้องค์การเพิ่มพูนหรือ

คงไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขัน	 ซึ่งการประยุกต์ใช้แนวคิด	 BSC	 กับการประเมินผล 

การด�าเนินงานของกองทุนฯ	ท�าให้เกิดเป็นมุมมองในการประเมิน	4	ระดับ	ดังต่อไปนี้

 

ด้านทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ประกาศ 
เป็นเป้าประสงค์หลักของกองทุนฯ

ที่ต้องการชดเชยผลกระทบจากการมีโรงไฟฟ้าในพื้นที่	

ด้านประสิทธิผลของโครงการชุมชน 

เป็นผลผลิตหลักของกองทุนและมีความเชื่อมโยง
กับความส�าเร็จตามเป้าประสงค์

ด้านมุมมองด้านกระบวนการภายใน 

เป็นองค์ประกอบและปัจจัยที่เกื้อหนุน
ให้เกิดผลผลิตของกองทุนฯ

ด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

เป็นปัจจัยที่ท�าให้กองทุนฯ	พัฒนา
หรือคงไว้ซึ่งความสามารถในการด�าเนินงาน

1 
2
3
4
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 › แนวคิดในการประเมินผลการด�าเนินโครงการชุมชน

	 แนวคิดที่มักน�ามาใช้ในการประเมินผลการด�าเนินโครงการชุมชนคือ	 CIPP	 Model	 

ซึ่งแบ่งมุมมองในการประเมินผลออกเป็น	4	ด้าน	ประกอบด้วย	

ด้านสภาวะแวดล้อม (Context : C)

เป็นการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการด�าเนินโครงการ
เพื่อประเมินว่าโครงการที่ท�าจะตอบสนองต่อปัญหาหรือ

มีความจ�าเป็นหรือไม่	และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติหรือไม่
ด้านปัจจัยน�าเข้าหรือทรัพยากร (Input : I)

เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม	และเพียงพอของทรัพยากร
ที่จะใช้ในการด�าเนินโครงการ	เช่น	งบประมาณ	บุคลากร
วัสดุอุปกรณ์	เวลา	รวมทั้งการน�าเทคโนโลยีและแผนงาน

ที่มีอยู่มาใช้ประกอบการด�าเนินโครงการ	เป็นต้น

ด้านกระบวนการ (Process : P)

	เป็นการตรวจสอบขั้นตอนระหว่างการด�าเนินโครงการ
เพื่อหาข้อบกพร่อง	เช่น	ระยะเวลาที่ใช้ในการด�าเนินโครงการ
และการปฏิบัติตามข้อก�าหนดต่างๆ	ระหว่างด�าเนินโครงการ

เป็นต้น

ด้านผลผลิต (Product : P)

เป็นการตรวจสอบผลผลิต	และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ
เทียบกับวัตถุประสงค์	ความต้องการ	และเป้าหมายที่ก�าหนด
ซึ่งรวมถึงการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น	จากการด�าเนิน

โครงการและความเป็นไปได้ในการน�าโครงการไปขยายผลด้วย

1 

2

3

4
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3.1.2 ตัวชี้วัด ค่าน�้าหนัก (คะแนน) และค่าเป้าหมายการประเมินผล

	 ภายใต้กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการประเมนิผลการด�าเนนิงานของกองทุนฯ	และโครงการ

ชุมชน	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว	 คณะอนุกรรมการประเมินผลฯ	 จะพิจารณาก�าหนด	 “ตัวชี้วัด”	

เพื่อใช้ในการประเมินตามมุมมองในแต่ละด้านข้ึนมาเป็นจ�านวนหนึ่ง	 ซึ่งเป็นส่ิงที ่

คณะอนุกรรมการประเมินผลฯ	 ได้พิจารณาแล้วว่ามีความส�าคัญเชื่อมโยงกับผลส�าเร็จ 

ของการด�าเนินงานในแต่ละด้านดังกล่าว	และเป็นสิ่งที่สามารถวัดหรือประเมินค่าได้	พร้อม

ทั้งก�าหนดระดับความส�าคัญของแต่ละตัวชี้วัด	 ด้วยการก�าหนด	 “ค่าน�้าหนัก	 (คะแนน)”	 

ของแต่ละตวัชีว้ดั	ซึง่ค่าน�า้หนกั	(คะแนน)	รวมในการประเมนิผลการด�าเนนิงานของกองทนุฯ	

และโครงการชุมชนมีค่าเป็น	100	คะแนน	

	 นอกจากนี้ส่ิงส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ปรากฎในหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการ

ชุมชนก็คือเกณฑ์การประเมิน	 หรือ	 “ค่าเป้าหมาย”	 ส�าหรับการประเมินในแต่ละตัวชี้วัด	 

ซึง่จะถกูก�าหนดเป็นระดับชัน้ตามผลการด�าเนนิงาน	มีความหมายว่าหากผลการด�าเนนิงาน

ในตัวชี้วัดดังกล่าวมีค่าเท่ากับเท่านี้จะได้รับผลประเมินเป็นระดับเท่าใด	 	 ดังตัวอย่างแสดง 

ในตารางที่	3.1	และตารางที่	3.2	
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	 ตารางสรุปตัวชี้วัด	 ค่าน�้าหนัก	 (คะแนน)	 และค่าเป้าหมายจะท�าให้ทราบถึง	 ตัวชี้วัด

ทั้งหมดที่ใช้ในการประเมิน	 เกณฑ์ในการประเมิน	 (ค่าเป้าหมาย)	 ส�าหรับการประเมิน 

ในแต่ละตัวชี้วัด	 และค่าน�้าหนัก	 (คะแนน)	 ของผลประเมินในแต่ละตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อ 

ผลการประเมินโดยรวม	 ตัวอย่างค�าอธิบายความหมายของข้อมูลที่ปรากฎในตารางสรุป 

ตัวชี้วัด	ค่าน�้าหนัก	(คะแนน)	และค่าเป้าหมายส�าหรับการประเมินผล	เช่น

 ตัวอย่าง : ตัวชี้วัดล�าดับที่ 1.1 ในตาราง 3.1

 ● ชื่อตัวชี้วัด	คือ	“ร้อยละกลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการมีโรงไฟฟ้าใน 

	 	 พืน้ที”่	ซึง่อยูภ่ายใต้กรอบการประเมนิผลการด�าเนนิงานของกองทนุฯ	ในด้าน 

	 	 ทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ประกาศ	ซึ่งเป็นเป้าประสงค์ของกองทุนฯ	

 ● เกณฑ์การประเมิน ของตัวชี้วัดนี้	คือ	

  - หน่วยวัด :	ให้วัดค่าจากสัดส่วน	(ร้อยละ)	ของจ�านวนผู้ที่มีทัศนคติเชิงบวก 

	 	 ต่อการมีโรงไฟฟ้าในพ้ืนท่ี	 ซึ่งได้จากการส�ารวจสอบถามตามที่ระบุไว้ใน 

	 	 รายละเอียดตัวชี้วัด

  - ค่าเป้าหมาย :	 หากมีสัดส่วนผู้ที่มีทัศนคติเชิงบวกร้อยละ	 85	 ขึ้นไปจะได้ 

	 	 ผลการประเมินอยู่ในระดับสูงสุดคือ	 5	 แต่หากมีสัดส่วนผู้ที่มีทัศนคติเชิงบวก 

	 	 ต�่ากว่าร้อยละ	 85	 ก็จะได้ระดับผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้ที่ลดหลั่นลงมาคือ	 

	 	 ไม่ต�่ากว่าร้อยละ	80	ได้	4	คะแนน	และไม่ต�่ากว่าร้อยละ	75	ได้	3	คะแนน	และ 

	 	 ไม่ต�่ากว่าร้อยละ	70	ได้	2	คะแนน	และหากต�่ากว่าร้อยละ	70	ได้	1	คะแนน	 

	 	 เป็นต้น

 ● ค่าน�า้หนกั (คะแนน)	คอื	ตวัชีว้ดันีไ้ด้รบัการปันส่วนน�า้หนกัมา	5	คะแนน	จาก 

	 	 น�้าหนักคะแนนในการประเมินทั้งหมด	100	คะแนน	(คิดเป็นร้อยละ	5	ของผล 

	 	 การประเมิน)

3.1.3 รายละเอียดตัวชี้วัด

	 รายละเอียดตัวช้ีวัดมีไว ้เพื่อให้คณะท�างานประเมินผลฯ	 ผู ้รับผิดชอบตัวชี้วัด	 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ	 มีความเข้าใจตรงกันถึงวิธีการและแหล่งข้อมูลที่จะน�ามาใช้ 
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ในการวิเคราะห์และประเมินผลในแต่ละตัวชี้วัด	ซึ่งโดยปกติส�านักงาน	กกพ.	จะเป็นผู้จัดท�า 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามที่คณะอนุกรรมการประเมินผลฯ	 ให้ความเห็นชอบในแต่ละรอบ 

การประเมินเผยแพร่ให้กับกองทุนฯ	น�าไปใช้ประกอบการประเมิน	โดยมีตัวอย่างดังนี้

 ตัวอย่าง : ตัวชี้วัดล�าดับที่ 1.1 ในตาราง 3.1

 

 ตัวชี้วัดที่ 1.1  :	ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการมีโรงไฟฟ้า 

	 	 	 ในพื้นที่

 หน่วยวัด  :	ร้อยละ

 น�้าหนัก  :	5

 ค�าอธิบาย  :		พิจารณาจากผลส�ารวจทัศนคติของกลุ่มชุมชนในพื้นที่ประกาศต่อ 

	 	 	 	 โรงไฟฟ้าในพืน้ที	่ประเดน็ทัง้	5	ด้าน ของโรงไฟฟ้า	ซึง่ประกอบด้วย

    ●  ด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน

    ●  ด้านการอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างเป็นมิตร

    ●  ด้านการมีส่วนช่วยสร้างความเจริญให้ชุมชน

    ●  ด้านการให้ความร่วมมือระหว่างกัน

    ●  ด้านการเป็นตัวแทนน�าเสนอข้อดีของการมีโรงไฟฟ้าในพื้นที่

	 	 	 	 	 ต่อสาธารณชน

 

  สอบถามทัศนคติในแต่ละประเด็น โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 

  ●  ระดับ	1	เห็นด้วยน้อยที่สุด	 ● ระดับ	2	เห็นด้วยน้อย

  ●  ระดับ	3	เห็นด้วยปานกลาง	 ● ระดับ	4	เห็นด้วยมาก

  ●  ระดับ	5	เห็นด้วยมากที่สุด

     สูตรการค�านวณในแต่ละประเด็น : 

	(จ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ	มากหรือมากที่สุด)

(จ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด		)
=																																																														×	100



บทที่ 3 แนวทางการประเมินผลการด�าเนินงาน
 ของกองทุนฯ และโครงการชุมชน

45

	 นอกจากนี้	 กองทุนฯ	 สามารถเพิ่มเติมตัวช้ีวัดในการประเมินผลการด�าเนินงานของ 

กองทุนฯ	 และโครงการชุมชนได้ด้วยตนเอง	 โดยจะต้องก�าหนดว่าตัวชี้วัดนั้นอยู่ภายใต ้

กรอบการประเมินด้านใด	 และก�าหนดน�้าหนัก	 (คะแนน)	 ของตัวชี้วัด	 พร้อมทั้งเกณฑ์ 

การประเมิน	(ค่าเป้าหมาย)	ของตัวชี้วัดนั้น	โดยจัดท�าเป็นรายละเอียดตัวชี้วัดขึ้นในลักษณะ

เดียวกัน	

เกณฑ์การให้คะแนน : 

จ�านวนผู้ตอบ	มากหรือมากที่สุด
เฉลี่ยทั้ง	5	ประเด็น	ต�่ากว่าร้อยละ	70

เทียบเท่า		1	คะแนน

จ�านวนผู้ตอบ	มากหรือมากที่สุด
เฉลี่ยทั้ง	5	ประเด็น	อยู่ที่ร้อยละ	70	

เทียบเท่า		2	คะแนน

จ�านวนผู้ตอบ	มากหรือมากที่สุด	
เฉลี่ยทั้ง	5	ประเด็น	อยู่ที่ร้อยละ	75	

เทียบเท่า		3	คะแนน

จ�านวนผู้ตอบ	มากหรือมากที่สุด	
เฉลี่ยทั้ง	5	ประเด็น	อยู่ที่ร้อยละ	80	

เทียบเท่า		4	คะแนน

จ�านวนผู้ตอบ	มากหรือมากที่สุด	
เฉลี่ยทั้ง	5	ประเด็น	อยู่ที่ร้อยละ	85	หรือมากกว่า

เทียบเท่า		5	คะแนน

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

1. ส�ารวจความเห็นจากประชาชนในพื้นที่ประกาศ
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3.2 แนวทางการรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผล

  

3.2.1 ภาพรวมของการรวบรวมข้อมูล

	 เมื่อคณะท�างานประเมินผลฯ	 ของกองทุนฯ	 ได้ท�าการศึกษาหลักเกณฑ์ที่ใช้ใน 

การประเมนิผลการด�าเนนิงานของกองทนุฯ	และโครงการชุมชนเป็นทีเ่ข้าใจแล้ว	คณะท�างาน

ประเมินผลฯ	 จะเป็นผู้วางแผนภาพรวมของการรวบรวมข้อมูลเพื่อก�าหนดแหล่งข้อมูลที ่

เหมาะสมจะน�ามาใช้ในการประเมนิตามทีร่ะบไุว้ในรายละเอยีดตวัชีว้ดั	แล้วจึงมอบหมายให้

มีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด	(อาจมอบหมายกระจายออกเป็นรายตัวชี้วัด)	ซึ่งอาจเป็น	คพรฟ.	หรือ	

คพรต.	 หรือ	 ผู้แทนกองทุนฯ	 หรือ	 เจ้าหน้าที่กองทุนฯ	 หรือ	 ผู้ได้รับการจัดสรรโครงการ	 

หรือบุคคลอื่นๆ	 ตามความเหมาะสม	 เป็นผู้ไปด�าเนินการส�ารวจรวบรวมข้อมูลเพ่ือน�ามา

ประเมินผลตัวชี้วัดที่ตนเองรับผิดชอบแล้วส่งมอบผลประเมินของแต่ละตัวชี้วัดกลับมา 

ที่คณะท�างานประเมินผลฯ	 อีกครั้งหน่ึง	 โดยแหล่งข้อมูลที่มักถูกน�ามาใช้ประกอบ 

การประเมินผลกองทุนฯ	และโครงการชุมชน	คือ

	 1.	 ข้อมูลจากผู้ได้รับประโยชน์จากการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 และโครงการชุมชน	 

	 	 (ประชาชนในพื้นที่ประกาศ)	

	 2.	ข้อมูลจากผู้รับผิดชอบการด�าเนินโครงการชุมชน	(ผู้รับได้รับจัดสรร)

	 3.	ข้อมูลที่มีการบันทึกหรือจัดเก็บไว้ในตัวกองทุนฯ	เอง	(ภายในกองทุนฯ)
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	 ซึง่ในการประเมนิผลการด�าเนนิงานของกองทนุฯ	และโครงการชมุชน	ในแต่ละตวัชีว้ดั

อาจต้องการข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกันไป	 ดังตัวอย่างการแจกแจงแหล่งข้อมูลท่ีใช ้

ในการประเมินตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 และโครงการชุมชนในตารางที่	 3.3	

และตารางที่	3.4

ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างการแจกแจงแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผล
การด�าเนินงานของกองทุนฯ

ล�าดับ
ตัว
ชี้วัด

ชื่อตัวชี้วัด
แหล่งข้อมูล 

ประชาชน
ในพื้นที่

ผู้ได้รับ
จัดสรร

ภายใน
กองทุน

1.1 ร้อยละกลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการมีโรงไฟฟ้า
ในพื้นที่

✭

1.2.1 ร้อยละกลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจต่อโครงการชุมชน ✭

1.2.2 ร้อยละกลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจต่อการด�าเนินงาน
ของกองทุนฯ ✭ ✭

2.1.1 ผลประเมินโครงการชุมชน ✭ ✭ ✭

3.1.1 จ�านวนไตรมาสที่น�าส่งรายงานสถานภาพโครงการชุมชน ✭

3.1.2 การน�าส่งรายงานทางการเงิน ✭

3.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในการบริหารจัดการ ✭

3.2.2 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในการด�าเนินโครงการ
ชุมชน ✭

3.3.1 การประชาสัมพันธ์ตามระเบียบของกองทุนฯ ✭

3.3.2 การรับรู้ของชุมชนเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ✭

3.3.3 การด�าเนินการเพื่อตอบสนองข้อร้องเรียน ✭

3.4.1 การบริหารจัดการความเสี่ยง ✭

3.4.2 การควบคุมภายใน ✭

3.4.3 สารสนเทศและการสื่อสาร ✭

4.1 ร้อยละของ	คพรฟ.	ที่มีความรู้ผ่านเกณฑ์ประเมิน ✭
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ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างการแจกแจงแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินแต่ละตัวชี้วัด
ในการประเมินโครงการชุมชน

ล�าดับ
ตัว
ชี้วัด

ชื่อตัวชี้วัด
แหล่งข้อมูล 

ประชาชน
ในพื้นที่

ผู้ได้รับ
จัดสรร

ภายใน
กองทุน

1.1 ระดับความเหมาะสมของโครงการ ✭

2.1.1 ระดับความเหมาะสมของการออกแบบ
โครงการ

✭

2.1.2 ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการออกแบบและติดตามโครงการ

✭

3.1.1 ร้อยละของระยะเวลาที่ด�าเนินการจริง
เทียบกับแผนงานที่ก�าหนด

✭

3.1.2 ร้อยละของจ�านวนงวดการเบิกจ่ายเงิน
โครงการชุมชนที่ตรงเวลา ✭

3.1.3 ร้อยละของงบประมาณที่เบิกจ่าย
เทียบกับงบประมาณที่ได้รับ

✭

3.1.4 บุคลากรที่ใช้จริงเทียบกับบุคลากร
ตามแผนงาน

✭

3.2.1 ร้อยละของการรายงานความก้าวหน้า
ต่อ	คพรฟ./คพรต.

✭

4.1 ร้อยละความส�าเร็จของผลผลิต
เทียบกับเป้าหมาย

✭

4.2 ร้อยละของผู้เกี่ยวข้องที่เห็นว่าโครงการ
บรรลุวัตถุประสงค์ ✭

4.3 ระดับการจัดเตรียมทรัพยากรให้โครงการ
ด�าเนินการได้อย่างยั่งยืน ✭

4.4 ระดับการจัดการความรู้
จากโครงการชุมชน ✭
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3.2.2 การรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่ประกาศ

 

 

	 ด�าเนินการโดยการสุ่มสอบถามจากประชาชนที่อยู่ในชุมชนรอบโรงไฟฟ้าในพื้นที่

ประกาศ	 และประชาชนท่ีอยู่ในขอบเขตท่ีจะได้รับประโยชน์จากการด�าเนินโครงการชุมชน	

เช่น	 ประชาชนที่อยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกับสาธารณูปโภคที่ท�าการก่อสร้าง	 หรือ	 ประชาชน 

ท่ีอยูใ่นขอบเขตทีน่่าจะได้ใช้ประโยชน์จากบคุลากรและอปุกรณ์ทีม่กีารจัดหา	หรอื	ประชาชน

ที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมฝึกอบรม	 ส่งเสริมอาชีพ	 สวัสดิการชุมชน	 เป็นต้น	 

(อาจด�าเนินการควบคู่กันไปท้ังการสุ่มสอบถามเพื่อประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 

และโครงการชุมชน)	ซึ่งมักจะด�าเนินการโดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม	

	 ซึ่งแน่นอนว่าการมีจ�านวนผู ้ตอบแบบสอบถามมากย่อมเป็นผลดีเพราะท�าให ้

เกดิความเชือ่มัน่ต่อผลการประเมนิ	อย่างไรกด็ใีนการประเมนิผลการด�าเนนิงานของกองทนุฯ	

แต่ละกองทุนควรมีจ�านวนแบบสอบถามจากประชาชนในพื้นที่ประกาศไม่น้อยกว่า	 400	

แบบสอบถาม	 ในแต่ละรอบการประเมิน	 (เพื่อให้เกิดนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ	 95)	 ส่วนการประเมินโครงการชุมชนนั้น	 แต่ละโครงการชุมชนอาจมีการเก็บข้อมูล

จากผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการในจ�านวนที่แตกต่างกันไปตามขนาดของโครงการ	 

ซึ่งโครงการชุมชนขนาดเล็กอาจมีข้อจ�ากัดท่ีมีผู ้ได้รับประโยชน์จากโครงการชุมชน 
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จ�านวนไม่มากนัก	แต่กค็วรมจี�านวนแบบสอบถามจากผู้ได้รบัประโยชน์จากโครงการไม่น้อย

กว่า	 5-10	 แบบสอบถามต่อโครงการและการเก็บข้อมูลนี้ไม่ควรกระท�าโดยผู้ที่มีส่วนได ้

ส่วนเสียโดยตรงกับผลการประเมิน	 เช่น	 คพรฟ.	 หรือ	 คพรต.	 (ส�าหรับการประเมินผล 

การด�าเนินงานของกองทุนฯ)	 หรือ	 ผู้ได้รับการจัดสรรโครงการ	 (ส�าหรับการประเมินผล

โครงการชุมชน)	โดยเฉพาะหากมีที่ปรึกษาภายนอกเป็นผู้ด�าเนินการในส่วนนี้	จะท�าให้เกิด

ความน่าเชื่อถือได้มากกว่ากองทุนฯ	ด�าเนินการด้วยตนเอง		

3.2.3 การรวบรวมข้อมูลจากผู้ได้รับการจัดสรรโครงการ

	 เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประเมินตัวชี้วัดที่มักจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการด�าเนิน

โครงการชุมชนเป็นหลัก	โดยเป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้ก�าหนดให้มีการรายงานต่อ	คพรฟ.	ท�าให้

จ�าเป็นต้องสอบถามข้อมูลจากผู้ได้รับการจัดสรรโครงการโดยตรง	 แต่เนื่องจากผู้ได้ 

รับการจัดสรรโครงการถือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลการประเมินโครงการชุมชน	ดังนั้น	 

การพิจารณาข้อมูลจากผู้ได้รับการจัดสรรโครงการจึงจ�าเป็นต้องให้มีการแสดงหลักฐาน 

เชิงประจักษ์	เช่น	เอกสาร	หรือ	ภาพถ่าย	ว่าผู้ได้รับการจัดสรรโครงการได้มีการด�าเนินการ

ตามตัวช้ีวัดนั้นจริงตามท่ีได้กล่าวอ้างหรือไม่	 โดยท�าการบันทึกผลการส�ารวจ	 สอบถาม	 

และหลักฐานที่ใช้อ้างอิงประกอบการพิจารณาลงในแบบส�ารวจเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบ 

การประเมินตัวชี้วัดเหล่านี้	

3.2.4 การรวบรวมข้อมูลจากภายในกองทุนฯ

	 เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประเมินตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการบริหารงานกองทุนฯ	 และ

โครงการชุมชน	โดยใช้ข้อก�าหนดและแนวทางของส�านักงาน	กกพ.	เป็นเกณฑ์	โดยในกรณี

นี้ผู ้ได้รับการจัดสรรโครงการก็ต้องมีการรายงานต่อ	 คพรฟ.	 หรือด�าเนินการผ่านทาง 

กองทนุฯ	อยูแ่ล้ว	ท�าให้สามารถใช้ข้อมลูทีไ่ด้ท�าการบนัทกึไว้โดยตวักองทนุฯ	เองได้	อย่างไร

กด็เีนือ่งจากตวักองทนุฯ	เองกถ็อืเป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผลการประเมนิ	ดงันัน้	การประเมนิ

โดยใช้แหล่งข้อมูลจากภายในกองทุนก็จ�าเป็นต้องมีการอ้างถึงเอกสาร	หลักฐาน	ประกอบ

การประเมินในแต่ละตัวชี้วัดประกอบเช่นกัน	



บทที่ 3 แนวทางการประเมินผลการด�าเนินงาน
 ของกองทุนฯ และโครงการชุมชน

51

3.2.5 ข้อคิดเห็นหรือข้อสังเกตของผู้ประเมิน

	 ส�าหรับตัวชี้วัดที่ใช้แหล่งข้อมูลจากผู้ได้รับการจัดสรรโครงการ	 หรือ	 แหล่งข้อมูล 

จากภายในกองทุนฯ	โดยที่ยังไม่ได้มีข้อก�าหนดชัดเจนเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน

เพื่อใช้ประกอบการประเมินไว้ก่อนหน้า	 ท�าให้บางครั้งไม่สามารถจัดหาเอกสาร	 หรือ	 

หลักฐานมาใช้ประกอบการประเมินได้	 ผู้ประเมินจ�าเป็นต้องพิจารณาว่าข้อมูลที่ผู้ได้รับ 

การจดัสรรโครงการแจ้งให้ทราบกบัเอกสารหลกัฐานทีป่รากฏนัน้	มคีวามชดัเจน	สอดคล้อง	

น่าเชื่อถือเพียงพอหรือไม่	 รวมถึงหลักฐานแวดล้อมอื่นๆ	 เช่น	 สภาพของตัวโครงการ	 หรือ	

ข้อคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ	 เป็นต้น	 ซึ่งหากไม่สอดคล้องหรือไม่น่าเชื่อถือก็ 

ควรประเมินว่าไม่ได้มีการด�าเนินการตามท่ีอ้างถึงไว้ก่อน	 เพื่อให้เกิดการพัฒนาการ 

ด�าเนินงานหรือกระบวนการจัดเก็บเอกสารหลักฐานต่อไป	

	 นอกจากนี้ในการติดตามประเมินผลโครงการชุมชนควรมีการบันทึกข้อสังเกตจาก 

สิ่งที่ได้พบเจอท้ังในระหว่างการรวบรวมข้อมูล	 หรือการที่ได้สัมผัสกับผลที่เกิดจากการ 

ด�าเนินโครงการ	 ซึ่งข้อสังเกตนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถขยายความถึงสาเหตุที่โครงการ 

มผีลประเมนิทีด่หีรอืไม่ดไีด้เป็นอย่างดี	และยงัเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพฒันาโครงการ

ต่อไป
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3.3 แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลประเมิน

3.3.1 การวิเคราะห์ผลประเมินในแต่ละตัวชี้วัด

	 หลังจากได้มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการประเมินในแต่ละตัวชี้วัดเป็น 

ที่เรียบร้อยแล้ว	 คณะท�างานประเมินผลฯ	 หรือผู้ประเมินภายนอกต้องท�าการวิเคราะห์ 

ผลประเมิน	 โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ผลประเมินเป็นรายตัวช้ีวัดตามวิธีการและหลักเกณฑ ์

ที่ก�าหนดไว้ในรายละเอียดตัวชี้วัด	

 ตัวอย่าง : ตัวชี้วัดล�าดับที่ 1.1 ในตาราง 3.1 

 (ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการมีโรงไฟฟ้าในพื้นที่)

	 สมมตุว่ิาผลการสอบถามทศันคตขิองประชาชนในพืน้ทีป่ระกาศเกีย่วกบัการมโีรงไฟฟ้า

ในพื้นที่เป็นดังแสดงในตารางที่	3.5
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ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างผลการสอบถามทัศนคติของประชาชน

ในพื้นที่ประกาศเกี่ยวกับการมีโรงไฟฟ้าในพื้นที่

ประเด็น
ผู้ตอบ
ทั้งหมด
(คน)

เห็นด้วย
มาก – มากที่สุด

เห็นด้วย
ปานกลาง - น้อยที่สุด

(คน) (ร้อยละ) (คน) (ร้อยละ)

●   ด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม
			ในชุมชน

400 300 75.0% 100 25.0%

●   ด้านการอยู่ร่วมกับชุมชน
			อย่างเป็นมิตร

400 330 82.5% 70 17.5%

●   ด้านการสร้างความเจริญ
			ให้ชุมชน

400 360 90.0% 40 10.0%

●   ด้านการให้ความร่วมมือ 
			ระหว่างกัน

400 320 80.0% 80 20.0%

●   ด้านการเป็นตัวแทนน�าเสนอ	 
			ข้อดีของการมีโรงไฟฟ้า
			ในพื้นที่ต่อสาธารณะชน

400 300 75.0% 100 25.0%

เฉลี่ย 80.5 10.5

	 พบว่ามผีูต้อบแบบสอบถามท่ีเหน็ด้วยในระดบัมากถงึมากท่ีสดุเกีย่วกบัประเดน็ทศันคติ

เชิงบวกต่อการมีโรงไฟฟ้าในพื้นที่	 โดยเฉลี่ยทั้งหมด	5	ประเด็น	อยู่ที่ร้อยละ	80.5	ดังนั้น 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้จะได้คะแนนเท่ากับ	 4	 คะแนน	 (มากกว่า	 80	 แต่ไม่ถึง	 85)	 

อย่างนี้เป็นต้น

3.3.2 การวิเคราะห์ผลประเมินโดยภาพรวม

	 เมื่อได้ท�าการวิเคราะห์ผลประเมินในแต่ละตัวช้ีวัดเสร็จเรียบร้อยแล้วให้น�าผลประเมิน

ดังกล่าวมาสรุปเป็นตารางเพื่อวิ เคราะห์ผลประเมินโดยภาพรวมของทั้งกองทุนฯ	 

(ตารางที่	3.6)	หรือวิเคราะห์ผลประเมินโดยภาพรวมของโครงการชุมชน	(ตารางที่	3.7)
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5

 โดยมีวิธีการวิเคราะห์ผลประเมิน ดังต่อไปนี้

  น�้าหนัก (คะแนน) ของแต่ละตัวชี้วัด

	 	 เป็นค่าท่ีก�าหนดโดยคณะอนุกรรมการประเมินผลฯ	 หรือ	 คพรฟ.	 หรือ	 

	 	 คณะท�างานประเมินผลฯ	 ในกรณีเป็นตัวชี้วัดที่ด�าเนินการเพิ่มนอกเหนือ 

	 	 จากที่คณะอนุกรรมการประเมินผลฯ	ก�าหนด	ซึ่งมีค่ารวมเป็น	100

  ผลการด�าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัด 

	 	 เป็นผลจากการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ตามที่ก�าหนดไว้ในรายละเอียด 

	 	 ตัวชี้วัด	ดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อก่อนหน้านี้

  ผลการประเมินของแต่ละตัวชี้วัด

	 	 เป็นผลการประเมนิทีเ่กดิจากการน�าผลการด�าเนนิงาน	 2  ไปเปรียบเทยีบ 

	 	 กับเกณฑ์การประเมิน	(ค่าเป้าหมาย)	ว่าอยู่ในระดับใด	

  คะแนนเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักของแต่ละตัวชี้วัด

  ค�านวณจาก	ค่าน�้าหนักคะแนน	 1  คูณด้วย	ผลประเมิน 3

	 	 แล้วหารด้วย	100	

  ผลประเมินโดยภาพรวมทั้งกองทุนฯ (หรือโครงการชุมชน)

	 	 ค�านวณจากผลรวมของคะแนนเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก	 4 	ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

	 	 ที่ใช้ในการประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนฯ	(หรือโครงการชุมชน)
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3.3.3 การตัดสินคุณค่าของผลประเมิน

	 ในการตัดสินผลประเมินน้ันจะใช้หลักการท่ีเรียกว่าอันตรภาคชั้น	 ซึ่งจะท�าการแบ่ง 

ช่วงชั้นของคะแนนท่ีได้รับจากการประเมินออกเป็น	 5	 ช่วงชั้น	 ตั้งแต่	 น้อยมาก	 น้อย	 

ปานกลาง	 ดี	 และ	 ดีมาก	 ซึ่งในการประเมินน้ีได้ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนผลประเมิน 

ในทุกตัวชี้วัดไว้ที่ค่าต�่าสุดคือ	1	และ	สูงสุดคือ	5	ดังนั้น	ขนาดของอันตรภาคชั้นจะเท่ากับ 

(5	 –	 1)	 หารด้วย	 5	 ชั้น	 คือ	 0.8	คะแนนต่อชั้น	 สรุปการตัดสินผลประเมินในแต่ละตัวชี้วัด 

และโดยภาพรวมของกองทุนฯ	หรือโครงการชุมชนได้ดังตารางที่	3.8

ตารางที่ 3.8 การตัดสินคุณค่าผลประเมินในแต่ละตัวชี้วัดและโดยภาพรวม

ส�าหรับการประเมินผลการด�าเนินงานกองทุนฯ และโครงการชุมชน

ผลการประเมิน
ในแต่ละตัวชี้วัด

ผลการประเมิน
ในภาพรวม

การตีความ
(การตัดสินคุณค่า)

5 4.21 - 5.00 ดีมำก

4 3.41 - 4.20 ดี

3 2.61 - 3.40 ปำนกลำง

2 1.81 - 2.60 น้อย

1 1.00 - 1.80 น้อยมำก
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	 เนื้อหาในบทนี้น�าเสนอแนวทางในการน�าผลประเมินการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 

และโครงการชุมชนมาใช้ในการวิเคราะห์หาข้อสังเกต	ซึ่งน�าไปสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ปรังปรุงการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 และจัดท�าเป็นแผนพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงาน

ของกองทุนตามหลักการสากลที่เรียกว่า	 PDCA	 (การวางแผน	 น�าไปปฏิบัติ	 ตรวจสอบ	 

และปรับปรุงแก้ไข)	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บทที่ 4 การน�าผลประเมินมาใช้พัฒนาปรับปรุง

การด�าเนินงาน
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4.1 หลักการทบทวนผลการด�าเนินงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง
 อย่างต่อเนื่อง
	 การทีก่องทนุฯ	จะสามารถบรรลุวตัถปุระสงค์และประสบความส�าเรจ็ได้อย่างยัง่ยนืนัน้	

จ�าเป็นที่จะต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 โดยหลักการพื้นฐาน 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพคุณภาพของการด�าเนินงาน คือ หลักการ PDCA (Plan-Do-

Check-Act) ซึง่การด�าเนนิงานตามวงจรดังกล่าวจะส่งผลให้การด�าเนนิงานมปีระสทิธภิาพ

และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นในทุกรอบของการด�าเนินงาน	ประกอบด้วย	4	ขั้นตอนคือ

 

 1. การวางแผน (Plan) หมายถึง	 การก�าหนดรายละเอียดกิจกรรมที่ต้องมีการ 

ด�าเนินงานในแต่ละรอบอย่างรอบคอบและครอบคลุม	 ตั้งแต่การก�าหนดวัตถุประสงค์หรือ 

เป้าหมายของการด�าเนินงานแต่ละกิจกรรม	 การจัดล�าดับความส�าคัญของแต่ละกิจกรรม	

ก�าหนดล�าดับกิจกรรมท่ีจะด�าเนินงาน	 ก�าหนดระยะเวลาที่ใช้การด�าเนินงานของแต่ละ

กิจกรรม	 การก�าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมไปจนถึงก�าหนดงบประมาณที่จะต้องใช้

ในแต่ละกจิกรรม	รวมถงึกจิกรรมในการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเพือ่พฒันาการด�าเนนิงานด้วย	

เช่น	 การพัฒนาสิ่งใหม่ๆ	 และการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา	 เป็นต้น	 

การวางแผนดังกล่าวช่วยให้เราสามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลด 

ความสูญเสียต่างๆ	 ท่ีอาจเกิดขึ้นได้	 โดยสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมใน 

แต่ละช่วงเวลาตามผลการติดตามและประเมินผลที่ได้รับ

 2. การปฏิบัติตามแผน (Do) หมายถึง	 การด�าเนินการตามแผนที่วางไว้ใน 

ขั้นตอนแรก	 องค์ประกอบส�าคัญคือการมีโครงสร้างรองรับการด�าเนินการ	 เช่น	 หน่วยงาน

หรือคณะท�างาน	 เป็นต้น	 มีวิธีการ	 ด�าเนินการ	 เช่น	 มีการประชุมเตรียมการ	 มีการจัด 

เวทีประชาคม	 มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง	 มีการตรวจรับงาน	 เป็นต้น	 และมีผลของการ 

ด�าเนนิการ	เช่น	มรีายงานการประชมุ	ผลการจดัประชาพจิารณ์	หรอื	โครงการชมุชนเกดิขึน้	

เป็นต้น

 3. การตรวจสอบการปฏบิตัติามแผน (Check)	หมายถงึ	การตดิตามและประเมนิผล

การด�าเนินงานตามแผน	 ต้ังแต่	 โครงสร้างท่ีรองรับการด�าเนินการ	 วิธีการด�าเนินงาน	 

และผลของการด�าเนนิการ	ทัง้โดยการตดิตามและประเมนิผลด้วยตนเอง	หรอือาศยัผู้ประเมนิ

ที่เป็นกลางจากภายนอก
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 4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) หมายถึง	 การน�าผลการติดตามและประเมินผล 

มาวเิคราะห์ว่ามโีครงสร้าง	หรอืวธิกีารปฏบิตังิานใดทีค่วรปรบัปรงุ	หรอืพฒันาเพือ่ให้ได้ผล

ของการด�าเนินการที่ดียิ่งขึ้นได้อีกบ้าง	และน�ามาใช้ปรับปรุงการวางแผนการด�าเนินงานใน

แต่ละช่วงเวลา	หรือในรอบการด�าเนินงานถัดไป	

โดยเมื่อน�าหลักการ PDCA มาประยุกต์เข้ากับการด�าเนินงานของกองทุนฯ 

ผลที่ ได้จะเป็นดังต่อไปนี้

1. การวางแผน	 คือ	 การก�าหนดแผนการด�าเนินงานประจ�าปีของกองทุน 

ว่าในแต่ละเดือน	 หรือแต่ละไตรมาส	 จะต้องมีการด�าเนินกิจกรรมอะไรบ้าง 

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดของส�านักงาน	กกพ.	 เช่น	การรวบรวมความ

ต้องการของประชาชนในพื้นท่ีประกาศ	 การออกแบบและน�าเสนอโครงการ

ชมุชนทีจ่ะด�าเนนิการในรอบปี		การเสนองบประมาณ	การเบกิเงนิ	การจดัท�า

บัญชี	 การรายงานผลการใช้จ่ายเงิน	 และการรายงานความก้าวหน้า 

ของโครงการชุมชน	 เป ็นต ้น	 รวมถึงกิจกรรมเพื่อพัฒนาปรับปรุง 

การด�าเนนิงานของกองทนุฯ	ซึง่เกดิจากการตดิตามประเมนิผลการด�าเนนิงาน

ในรอบปีที่ผ่านมา	 เช่น	 การพัฒนาระบบงานต่างๆ	 หรือการพัฒนาองค์ 

ความรู้ของ	คพรฟ/คพรต.	และเจ้าหน้าที่กองทุนฯ	เป็นต้น	

2. การปฏิบัติตามแผน	คือ	การด�าเนินการโครงการชุมชน	และกิจกรรมตามที่ได้

ก�าหนดไว้ในแผนการด�าเนินงานประจ�าปีของกองทุนฯ	ในแต่ละกิจกรรม

3. การตรวจสอบการปฏบัิตติามแผน	คอื	การตดิตามผลการด�าเนนิงานโครงการ

ชมุชน	การตดิตามผลการเบกิจ่ายเงนิ	ตามทีไ่ด้ระบแุนวทางไว้ในบทที	่2	และ

การประเมนิผลการด�าเนนิโครงการชุมชนและผลการด�าเนนิงานของกองทนุฯ	

ตามที่ได้ระบุไว้ในบทที่	3
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กองทุนพัฒนาไฟฟา
ในพื้นที่ประกาศ

วิเคราะหผลประเมิน
และนํามาใชวางแผน
ปรับปรุงการดําเนินงาน
ในรอบปถัดไป

ออกแบบโครงการชุมชน
และกําหนดแผนงาน
ดําเนินงานประจําป
ของกองทุนฯ

ติดตามและประเมินผล
การดําเนินโครงการชุมชน
  และผลการดําเนินงาน
      ของกองทุนฯ

ดําเนินโครงการชุมชน
และดําเนินกิจกรรม    

ตามแผนของกองทุนฯ

PLAN DO

CHECKACT

4. การปรับปรุงแก้ไข	 คือ	 การน�าผลการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน

ของกองทุนฯ	และผลประเมินโครงการชุมชน	มาท�าการวิเคราะห์หาข้อสังเกต

และแนวทางที่จะสามารถปรับปรุงพัฒนาการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 และ

การด�าเนนิโครงการชมุชนให้ประสบความส�าเรจ็ได้มากขึน้	โดยอาจจัดท�าเป็น

แผนพฒันาปรบัปรงุการด�าเนนิงานจากผลประเมนิดงักล่าว	เพือ่มาใช้ประกอบ

การวางแผนในรอบปีถัดไป	ดังแนวทางในหัวข้อต่อไปของบทนี้

 

 ภาพรวมของการประยุกต์หลัก PDCA เข้ากับการด�าเนินงานของกองทุนฯ

รูปที่	4.1	วงจร	PDCA	กับการด�าเนินงานของกองทุนฯ
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	 ดังนั้น	 จะเห็นได้ว่าการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 และ

โครงการชุมชนนั้น	 ถือเป็นหนึ่งในขั้นตอนที่ส�าคัญในการที่จะท�าให้กองทุนฯ	มีการพัฒนา

คุณภาพและประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง	 แต่ก็จะไม่มีประโยชน์มากนักหากไม่มีการน�า 

ผลประเมินที่ได้มาด�าเนินการในขั้นตอนสุดท้ายคือการวิเคราะห์หาข้อสังเกต	 หรือ 

ข้อเสนอแนะ	เพื่อจัดท�าแผนพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานของกองทุนฯ	ในวงรอบถัดไป

4.2 แนวทางการจัดท�าแผนการพัฒนาปรับปรุงจากผลการประเมิน

4.2.1 การวิเคราะห์ผลประเมินเพื่อหาข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

	 เมื่อได้มีการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 และโครงการชุมชน

แล้ว	นอกจากผลประเมินที่ได้รับคณะท�างานประเมินผลฯ	และผู้ประเมินภายนอกฯ	ในระดับ

กองทุนฯ	 ควรน�าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ	 เพ่ือน�าไปใช้พัฒนา

ปรับปรุงการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 และการด�าเนินโครงการชุมชนในอนาคตต่อไป	 โดย 

มีแนวทางในการระบุข้อสังเกตและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
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1. การรวบรวมข้อสังเกตระหว่างการประเมิน	ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทที่	3	(ข้อ	3.2.5)	

ว่าในระหว่างการประเมินโครงการชุมชนผู้ประเมินควรมีการระบุข้อสังเกตจาก 

สิ่งที่ ได ้พบระหว ่างการเก็บข ้อมูลและสิ่งที่ ได ้ สัมผัสกับผลที่ เกิดจากการ 

ด�าเนินโครงการ	 ซึ่งหากรวบรวมข้อสังเกตดังกล่าวแล้วน�ามาท�าการวิเคราะห์

หาความถี่ของเหตุการณ์	 ปัญหา	 อุปสรรค	 ก็จะท�าให้ทราบถึงแนวทางการ 

หลีกเลี่ยงปัญหาหรือพัฒนาการด�าเนินงานโครงการแต่ละประเภทในอนาคตได้

2. การวเิคราะห์ผลประเมนิ ในการประเมนิผลการด�าเนนิงานกองทนุฯ	และโครงการ

ชมุชน	อาจพบว่ามตีวัชีว้ดับางตวัทีย่งัมผีลการด�าเนนิงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย	

(5	 คะแนน	 :	 ดีมาก)	 แสดงให้เห็นว่ากองทุนฯ	 ยังควรมีการพัฒนาในตัวช้ีวัดนั้น	 

โดยเฉพาะหากผลการด�าเนนิงานอยูต่�า่กว่าระดับปานกลาง	(3	คะแนน)	ยิง่สมควร

มีการปรับปรุงเป็นอย่างมาก	 ดังตัวอย่างจากตารางที่	 3.6	 ในบทที่	 3	 พบว่ามี 

ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนต�่ากว่า	3	อยู่	3	ตัวชี้วัดคือ

  ● การประชาสัมพันธ์ตามระเบียบของกองทุนฯ	(ตัวชี้วัด	3.3.1)

	 	 ● การบริหารจัดการความเสี่ยง	(ตัวชี้วัด	3.4.1)

	 	 ● การควบคุมภายใน	(ตัวชี้วัด	3.4.2)

  จึงควรมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงผลการด�าเนินงานตามตัวชี้วัดเหล่านี้ เช่น

	 	 ● ควรเพิ่มช่องทางและความถี่ในการประชาสัมพันธ์ตามระเบียบของกองทุนฯ

	 	 ● ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในกองทุนฯ

	 	 ● ควรมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของกองทุนฯ

	 ซึ่งข้อเสนอแนะเหล่านี้คณะท�างานประเมินผลฯ	ควรน�าเสนอต่อ	คพรฟ.	เพื่อน�ามาใน

การจัดท�าแผนพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 ซึ่งจะถูกน�ามาใช้พิจารณา

ประกอบขั้นตอนการวางแผน	(Plan)	ส�าหรับการด�าเนินงานของกองทุนฯ	ในรอบปีถัดไป

4.2.2 แผนพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานของกองทุนฯ

	 เม่ือข้อเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 และ

โครงการชมุชนได้รบัความเหน็ชอบจาก	คพรฟ.	แล้ว	ควรน�ามาใช้เป็นตวัตัง้ต้นในการจดัท�า

แผนพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 ส�าหรับใช้ประกอบการวางแผนการ 

ด�าเนินงานของกองทุนฯ	ในวงรอบถัดไปดังตัวอย่างในตารางที่	4.1
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4.2.3 แนวทางการน�าไปใช้

	 แผนพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานของกองทุนฯ	 ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลประเมิน 

การด�าเนินงานของกองทุนฯ	และโครงการชุมชนนั้น	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ดังนี้

 1. ส่งมอบให้กับส�านักงาน กกพ.	 พร้อมกับผลประเมินการด�าเนินงานของกองทุนฯ	

และโครงการชุมชน	 เพื่อรวบรวมและน�าเสนอต่อคณะอนุกรรมการประเมินผลฯ	 พิจารณา

ก่อนน�าเสนอต่อ	 กกพ.	 ต่อไป	 ซึ่งกระบวนการนี้จะส่งผลให้	 กกพ.	 ได้รับทราบถึงสิ่งที่ทาง 

กองทุนฯ	 ได้วางแผนจะด�าเนินการเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลการด�าเนินงานของตนเอง	 เพ่ือ 

จะได้ติดตามและให้การสนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงของกองทุนฯ	ต่อไป

 2. พิจารณาประกอบการวางแผนด�าเนินงานของกองทุนฯ ในปีถัดไป	 ซึ่งใน 

การวางแผนการด�าเนินงานประจ�าปีแต่ละครั้ง	 กองทุนฯ	 ควรน�าเอาข้อเสนอะแนะและ 

แผนพัฒนาปรับปรุงที่ได้จากการประเมินผลการด�าเนินงานกองทุนฯ	 และโครงการชุมชน 

ครั้งล่าสุดมาพิจารณาประกอบด้วย	 เพื่อน�ากิจกรรมที่ได้ก�าหนดไว้ในแผนการพัฒนา 

ปรับปรุงดังกล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งของแผนการด�าเนินงานประจ�าปี	

 3. เผยแพร่ให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในกองทนุฯ รบัทราบ	ทัง้ผลการประเมนิ	ข้อเสนอแนะ	

และแผนการพัฒนาปรับปรุงที่ได้จัดท�าขึ้น	 ควรมีการเผยแพร่ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การด�าเนินงานของกองทุนฯ	 ได้รับทราบ	 ตั้งแต่	 คพรฟ.	 เจ้าหน้าที่กองทุนฯ	 ไปจนถึงผู ้

ได้รับจัดสรรโครงการ	 เพ่ือจะได้มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันถึงข้อดี	 ข้อด้อย	 และ

สถานภาพของการด�าเนนิงานทีเ่ป็นอยู	่ซึง่จะช่วยเกิดความร่วมมอือนัดีในการพฒันาปรบัปรงุ

การด�าเนินงานของกองทุนฯ	ต่อไปในอนาคต	

ค�าอธิบาย ตารางที่ 4.1
ข้อเสนอแนะซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์หาข้อสังเกตจากการประเมินผลกองทุนฯ	 
และโครงการชุมชน

แนวทางการพัฒนาปรับปรุงซึ่งเกิดจากการระดมสมองของผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับกิจกรรมที่ต้องการปรับปรุง

ก�าหนดแผนงานด�าเนนิงานเบือ้งต้น/ผูร้บัผดิชอบ/งบประมาณตามความเหมาะสม
และลงนามรับรอง	ก่อนจัดส่งภายในวันที่	5	ของเดือนแรกในไตรมาสถัดไป

สถานะการด�าเนินงานจริงท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาส�าหรับการติดตามความ
ก้าวหน้า	(ยังไม่มีเมื่อเริ่มต้นจัดท�าแผน)
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